Processo de Garantia PART

Filial:
Empregado: GA-No.:

Informacéo do empregado

No. Cliente:
Empresa:
Contacto: Telefone:
Rua:

CEP/ Localidade:

Informacdo da peca
Ref. EUROPART: Quantidade:
Descricao:

Data de venda: Data de Montagem:

Data de recepgéo:

Data de desmontagem:

Despesas de

reparagao: } _ <
Apenas poderao ser conslderadas as despesas devidamente comprovadas no momento da reclamacao.
Quaisquer despesas apresentadas posteriormente nao serao aceites.

Dados do Veiculo

Fabricante do Veiculo: Tipo de veiculo:
N. Chassis (VIN): Data de registo inicial:
Cilindrada: Motorizagao:
Total de Km na Total de Kms percorridos
desmontagem: com a peca reclamada:

Motivo da reclamagéo /descricdo detalhada: caso seja necessario mais espaco, favor anexar outra folha de papel

Declaragcéo de consentimento
Pedido de devolugéo da peca reclamada e rejeitada (se nao for expressamente solicitada, a
peca velha nao sera devolvida)

[] = sim (o cliente ira pagar os custos da devolugdo da pega)

[] = néo

A reparacdo da peca reclamada pode ser possivel ainda que a reclamagao tenha sido rejeitada. Nestes casos, o cliente tera de pagar
as despesas da reparagdo. Nestes casos, o cliente podera dar o seu acordo as despesas de reparagao propostas pelo fornecedor. 0
cliente ndo pode legalmente exigir a reparagdo da pega, no caso da reclamagao ter sido rejeitada. Para inspeccionar esta
reclamacéo, podera eventualmente ter de se proceder a desmontagem e/ou a testes que envolvam o desmantelamento da pega

redamada. Neste caso, ndo é possivel voltar a colocar a pega na sua condigao original. Dou por este meio meio a m/ aceitagdo a
desmontagem ou desmantelamento da peca. |:| sim I:l nao (nota: o pedido pode nao ser aplicavel)

Entrega da peca:

[] Directamente pelo cliente [l Registo no.:
[] Recolha feita por um vendedor da EUROPART [ volta no.:

Local, Data e Assinatura do funcionario da EUROPART Local, Data e Assinatura do cliente (incluir nome legivel)
ou de pessoa autorizada (incluir nome legivel)

EUROPART - N.2 1 na Europa em pecas sobresselentes para camioes, reboques, veiculos de transporte e autocarros!




	NIEDERLASSUNG: 
	MITARBEITER: 
	GA_NR: 
	KD_NR: 
	FIRMA: 
	ANSPRECHPARTNER: 
	TEL_KUNDE: 
	STRASSE_KUNDE: 
	ORT_PLZ_KUNDE: 
	EP_ANR: 
	STUECKZAHL: 
	BEZ_OE_NR: 
	EINBAUDATUM: 
	AUSBAUDATUM: 
	VOMKUNDENERHALTENDATUM: 
	LIEFERDATUM: 
	FAHRZEUGHERSTELLER: 
	FAHRZEUGTYP: 
	FAHRGESTELL_ACHSNUMMER: 
	ERSTZULASSUNG: 
	HUBRAUM: 
	LEISTUNG: 
	KM_GESAMT: 
	KM_SCHADTEIL: 
	BEANSTANDUNGSGRUND: 
	RUECKVERSAND_LIEFERANT_JA: Off
	RUECKVERSAND_LIEFERANT_NEIN: Off
	EINVERSTANDEN: Off
	NICHT_EINVERSTANDEN: Off
	KFZ_KENNZEICHEN1: 
	TOUR_NR2: 
	FOLGEKOSTEN: 
	KFZ_KENNZEICHEN2: Off
	TOUR_NR1: Off
	VOM_KUNDEN_ERHALTEN: Off
	ABHOLUNG: Off


